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Gradska ¢isto¢a Drni$ d.o.o.

Politika upravijanja kvalitetom i okolidem temelj je naSeg rada i upravijanja
koje je usmjereno na pruzanje primjerenih komulnih usluga, a Sto se ogleda
u stalnom podizanju razine zadovolistva nasih korisnika, zaposlenika,
viasnika, lokalne zajednice i ostalih zainteresiranih strana, a Sto je nas
strateski cil].

Nasa Politika kvalitete i zastite okoliSa ostvaruje se:

v’ Svije$éu zaposlenika da kvaliteta nasih komunalnih usluga ovisi 0
pojedinaénom doprinosu svih zaposlenika, a Sto se ogleda kroz
zadovoljstvo korisnika nasih usluga,

v Stalnim poboljsanjem kvalitete nasih usluga te aktivnim i brzim
reagiranjem na nove zahtjeve zainteresiranih strana koji se postavljaju
pred nas kako bi prebrodili potencijalne rizike u poslovanju,

v’ Planiranjem svih kljuénih aktivnosti kako bi kvaliteta nasih usluga bila
pravilo, a ne slu¢ajnost,

v Pravilnim postupanjem s komunalnim i neopasnim otpadom, njegovim
prikupljanjem i zbrinjavanjem, te ukupnom brigom za okolis,

v’ Odrzavanjem i monitoringom deponija komunalnog otpada ,Mosec”,

v Unaprijedivanjem odrZavanja i ¢iScenja zelenih povrsina, parkova,
ulica, naselja i groblja koje odrzavamo,

v’ Pracenjem i provedbom zakonskih propisa koji se odnose na kvalitetu
komunalnih usluga, zastitu okolisa i ukupno nase poslovanje,

v Podizanjem svijesti zaposlenika u provedbi naSeg sustava upravljanja
temeljenog na zahtjevima normi ISO 9001:2015 te ISO 14001:2015,

v Promicanjem kvalitete u svim segmentima pruZanja usluga,

v Spremnoséu Uprave u izboru poslovne strategije kao odgovora na
rizike i prilike, u cilju opstojnosti i daljnjeg razvoja Gradske Cistoce
Drnis d.o.o.

Postujuéi navedeno, na3a temeljna opredijeljenost usmjerena je na nase
korisnike usluga, a to postizemo iznalaze¢i razli¢ite mogucnosti pobolj$anja i
dielotvornosti prihvacenog integriranog  sustava upravijanja kvalitetom i
zastitom okoli$a kroz realizaciju ove Politike i postavijenih cilieva kvalitete i
zastite okoli$a uz aktivnu suradnju sa svim zainteresiranim stranama.
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