Temeljem ¢lanka 295 Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/1 1, 78/15129/18) i
Clanka 103. Zakona o prijevozu u cestovnom prometu (NN 82/13141/1 8), Gradska ¢&istoéa Drnig
d.0.0. ustrojstvena jednica Autobusni kolodvor Dmi$, dana 23.11.2018. godine, donosi sljedece

OPCE UVJETE OBAVLJANJA KOLODVORSKE DJELATNOSTI

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim opéim uvjetima (dalje: Op¢i uvjeti) regulira se obavljanje kolodvorske djelatnosti na
Autobusnom kolodvoruy Drni§ (dalje u tekstu: AKD) na kojem AKD pruza svoje usluge, odnosno
prava i obveze AKD-a i korisnika njegovih usluga.

Clanak Z

Korisnici usluga u smislu ovih Opé¢ih uvjeta su:

- prijevoznici, pravne i fizigke osobe koje obavljaju djelatnost prijevoza putnika u
cestovnom prometu,

Usluge AKD-a dostupne su svim korisnicima, pod jednakim uvjetima, bez diskriminacije.

USLUGE AUTOBUSNOG KOLODVORA DRNI§

Clanak 3.

Usluge koje pruza AKD iz Clanka 1. su:
1. USLUGE PRIJEVOZNICIMA:

1. Prihvat i otpremanje autobusa,

2. Koristenje parkiralista za parkiranje autobusa,

3. Prodaja voznih karata,

4. Organizacija rasporeda prodaje voznih karata,

5. PruZanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika.

II. USLUGE PUTNICIMA I TRECIM OSOBAMA

1. Prihvat i otpremanje putnika,

2. Koristenje ¢ekaonice i perona,

3. Prodaja voznih karata,

4. Izdavanje potvrde o cijeni vozne karte

5. Pohrana prtljage,

6. Upotreba sanitarnog &vora

7. Upotreba medija za oglasavanje,

8. Koristenje parkiralista za osobna vozila

9. Pruzanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika



Clanak 4.

pojedinog prijevoznika prema dostavljenim Dozvolama, najavu polaska i dolaska autobusa putem
medija i organizaciju prometovanja na povrsini AKD-a na siguran nagin.

ugovora u pisanom obliku, u kojemu AKD i prijevoznik reguliraju medusobne odnose vezane za
nacin i uvjete prodaje voznih karata tre¢im osobama.

Organizacija rasporeda prodaje voznih karata podrazumijeva prodaju voznih karata u skladu sa
prijevoznim kapacitetima koje pojedini prijevoznik omoguci za prodaju mjesta u autobusy.

Pod pojmom ,, polazak »» podrazumijeva se polazak autobusa sa perona kao polaznog mjesta po
voznom redu, a pod pojmom ,» dolazak _, podrazumijeva se dolazak autobusa na peron kao
posljednjeg mjesta pristajanja odnosno iskrcaja putnika Po voznom redu.

Pod pojmom , tranzit podrazumijeva se koriStenje AKD-a, odnosno perona kao dolazak/polazak
stajaliSta po voznom redu koje nije polazno/zavrino mjesto.

Clanak 5.

ulaska u autobus ili odlaska sa prostora AKD-a.

Prodaja voznih karata u odnosu na putnike i treée osobe podrazumijeva prodaju voznih karata svim
zainteresiranim osobama, bez obzira putovali isti ili ne, koje se na prodajnom mjestu izjasne o
relaciji i vremenu putovanja, te koje plate cijenu vozne karte.

Pohrana prtljage podrazumijeva odnos trece osobe AKD-a, na koji se na odgovarajuéi nagin
primjenjuju ovi Opéi uvjeti i Pravilnik o radu garderobe s naplatom od 30.11 .2018. godine.



Pruzanje informacija o prijevozima podrazumijeva davanje informacija o polascima i dolascima
autobusa, cijenama voznih karata j sli€no putem telefona, monitorg ili drugih vrsta displaya, oglasne
ploge, ili na licy mjesta od strane ovlagtene osobe na AKD-y.

Clanak 6.

Clanak 7.

Cijene usluga AKD-a odredene sy Cjenikom.

KOLODVORSKE USLUGE PRIJEVOZNICIMA

Prihvat opée ponude zainteresirana osoba vrsi na konkludentan nacin, poduzimanjem neke od radnji
koje se odredene ovim Op¢im uvjetima za neku vrsty korisnika kolodvorskih usluga.

Prihvatom opée ponude korisnika Smatra se da je sklopljen ugovor o pruZanju kolodvorskih usluga i
da su u cijelosti prihvacene odrednice ovih Op¢ih uvjeta od strane korisnika usluge - prijevoznika.

Ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga smatra se promijenjenim na osmi dan od dana objave
izmjena i/ili dopuna ovih Opéih uvijeta ili objave promijenjenih Op¢ih uvjeta.

Opca ponuda za sklapanje ugovora o pruzanju kolodvorskih usluga ne obvezuje AKD u slucaju da
korisnik ne ispunjava uvjete utvrdene ovim Opéim uvjetima.

Clanak 9.



Iznimno od navedenog, za kolodvorsku uslugu prodaje voznih karata AKD Ce prijevozniku nakon

U sluéaju prestanka ugovora iz prethodna dva stavka, AKD je ovlasten uskratiti pruZanje svojih
usluga i fizicki zaprijeCiti ulazak autobusa prijevoznika na prostor AKD-a.

U slu¢aju prestanka obnaSanja linije od strane prijevoznika iz razloga koji nisu bilj predvidivi i nisu
nastali krivnjom AKD-a (primjerice stecaj s prestankom obavljanja prijevoza, likvidacija i sli¢no),

Clanak 10.

AKD se obvezuje:

- svim prijevoznicima koji ispunjavaju ove Opce uvjete kolodvorske usluge pruZati na jednak
nacin,
- zasvaki polazak iz voznog reda prema dostavljenoj dozvoli rezervirati prijevozniku

dolazni/odlazni peron prema dolaznim/odlaznim vremenima iz voznog reda i to 15 minuta

prije polaska u tuzemnom linijskom prijevozu, a 30 minuta u medunarodnom linijskom
prijevozu i povremenom, odnosno slobodnom prijevozu,

- osigurati i izvrsiti prihvat i otpremanje autobusa,
- najaviti dolazak i odlazak autobusa,
- haprometnim povr§inama AKD-a organizirati prometovanje autobusa na siguran nacin,

- nazahtjev voznog osoblja prijevoznika ovjeriti dolazak/odlazak autobusa na AKD za
dolaske/odlaske koji se izvrse,

- omoguciti prijevozniku koriStenje parkiralita u skladuy sa raspolozivim kapacitetima,

= pruzati informacije o dolascima/odlascima autobusa j cijenama voznih karata pojedinih
prijevoznika

u slucaju pisanog ugovora o prodaji voznih karata organizirati prodaju voznih karata u
skladu sa uputama, kapacitetima i po cijenama koje odredi prijevoznik,

Clanak 1 l.

Prijevoznik se obvezuje:



nacin, a 0sobito ukloniti autobys S perona u vremenu koje je ovim Op¢im uvjetima odredeno
kao vrijeme prihvata i otpreme autobusa,

= Pravovremeno putem faxa, sluzbenog dopisa ili elektronske poste obavjestavati AKD o svim
Cinjenicama relevantnim za pruZanje njegovih usluga,

- usluéaju privremenog prekida ili lrajne obustave prijevoza, odmah to prijaviti AKD-y
putem faxa, sluZbenog dopisa ili elektronske poste,

- naAKD dovoziti uredne i tehni¢ki ispravne autobuse, koji moraju imati ploge sa nazivima
linija ili oznakom vrste prijevoza za posebni linijski i povremeni prijevoz,

- osigurati da u tijeku pristajanja vozno osoblje bude uz autobus,

- dolaske i odlaske obavljati u skladu sa vremenom iz voznog reda, a u slu¢aju kasnjenja
pravovremeno obavijestiti AKD,

- osigurati da vozno osoblje pazi na istocu i urednost AKD-a, a u suprotnom slucaju platiti
naknadu za oneciscéenje,

kartu.

Ako je putnik kartu kupio na drugom organiziranom prodajnom mjestu bez kolodvorske usluge,

prometno osoblje ima pravo i duznost uputiti putnika da kolodvorsky uslugu kupi na blagajnama
AKD-a.

Prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta smatra se da je prijevoznik suglasan da AK7 od obrac¢una prodanih
karata ustegne odredeni iznos novcea koji je utvrden kontrolnim zapisnikom za svrhu naplate

kolodvorske usluge i peronske karte koju nisu platili njegovi putnici i koje AKZ nije mogao
naplatiti na drugagiji nagin.

Clanak 1 3.

Prijevoznik usluge AKD-a, osim provizije za prodane vozne karte, moze placati na licu mjesta



ukupan mjeseni iznos njegovog obracuna od prodanih karata pokriva mjesecni iznos troskova po
osnovi kolodvorskih usluga AKD-a.

O odobrenju nacina placanja kolodvorskih usluga po gore navedenim parametrima odlu¢uje AKD.

AKD ée do 10. u mjesecu za prethodni mjesec izvrsiti obracun koriStenja usluga za pojedinog
prijevoznika, a isti ¢e dostavit prijevozniku zajedno sa racunom za kolodvorske usluge, koji se
prijevoznik obvezuje platiti po primitku raéuna u roky koji je u radunu naveden.

AKD ¢e svakom prijevozniku ponuditi sklapanje ugovora o prodaji karata prema uvjetima
odredenim Cjenikom.

U slu¢aju kad postoji ugovor o prodaji voznih karata, AKD ¢e do 10. u mjesecu za prethodni mjesec
izvrsiti obradun prodanih karata, Prijevoznik ée ispostaviti AKD-u radun za prodane vozne karte
koji se AKD obvezuje platiti po primitku u roku koji je u radunu naveden.

Prilikom plaéanja ratuna za prodane vozne karte AKD ima pravo iznos koji treba po obragunu
platiti prijevozniku umanjiti za iznos obra¢unatih kolodvorskih usluga.

Clanak 14.

predstavnika, vlasnika (u slu¢aju obrta) ili Uprave prijevoznika koji su nadredeni ¢lanovima posade
autobusa, ovlasteno je kontaktirati predstavnika Policije ili Hitne pomodi.

DeZurni (sluzbujuéi) prometnik moze udaljiti iz prostora AKD-a posadu autobusa i u drugim
slu¢ajevima kada se ogrijedi o odredbe ovih Op¢ih uvjeta, $to bi moglo imati za posljedicu otezano
ili nekvalitetno obavljanje posla, odnosno pruZanje usluga.

Clanak 15.

Za svako nepridrzavanje voznog reda, podjelu alotmana mjesta u autobusu, uvjete voznje i sli¢na
pitanja na koja AKD nije mogao utjecati prema Korisnicima je odgovoran prijevoznik.

Za svaku naknadu §tete koju bi AKD korisniku nadoknadio sukladno propisima koji §tite prava
potrosaca, a koja proistjece iz odgovornosti prijevoznika, AKD ée od prijevoznika regresirati na
nacin da ¢e iznos koji treba po obracunu platiti prijevozniku umanjiti za iznos korisniku isplacene
naknade 3tete.



Clanak 16.

Obracun usluga obavlja se prema Cjeniku, i to:

- pristajanje u javnom linijskom prijevozu, na nagin da se broj polazaka, dolazaka ilj tranzita
koje prijevoznik uéinio na AKD-u pomnozi sa cijenom prihvata i otpreme autobusa

autobusnog kolodvora smatra jednim polaskom,

- pristajanje ne moze trajati duZe od vremena odredenog u ¢lanku 10. ovih Op¢ih uvjeta, a u

slucaju da autobus duze od toga vremena ostaje na povriini AKD-a to se smatra
parkiranjem,

- naknadu za prodaju voznih karata prijevoznik pla¢a prema Cjeniku,

- uslucaju kad prijevoznik vozne karte prodaje na drugom prodajnom mjestu, duzan je uputiti
korisnika da kolodvorsku uslugu kupi na prodajnom mjestu AKD-a,
- naknadu za parkiranje prijevoznik placa prema Cjeniku

USLUGE PUTNICIMA I TRECIM OSOBAMA

Clanak 17.

Clanak 18.

AKD se obvezuje svim putnicima i tre¢im osobama koje ispunjavaju ove Opce uvjete svoje usluge
pruZati na jednak nagin.

Putnici i trece osobe obvezni sy u tijeku boravka na prostoru AKD-a voditi ra¢una o SV0joj
sigurnosti i svojem ponasanju tako da ne ometaju druge putnike i tre¢e osobe. Prihvadanjem ovih

AKD nece biti odgovoran za naknadu $tete putnicima ili drugim korisnicima koja bi nastala uslijed
krenja zabrane iz prethodnog stavka, kao niti za naknadu $tete koja bi nastala uslijed odluke.

AKD ima pravo odbiti pruzanje svojih usluga u odnosu na putnike i treée osobe koje:

- remete javni red i mir ili obavljanje djelatnosti AKD-a,
odbiju platiti naknadu za usluge AKD-a,

= suvidno pod utjecajem alkohola il $€ ponasaju suprotno opée prihvac¢enim normama,

- oneciS¢avaju prostor ili okoli¥ AKD-a,

- zakoje postoje osnove sumnje da svojim ponasanjem krse pozitivne propise Republike
Hrvatske,

- neispunjavaju neki od uvjeta odreden ovim Opéim uvjetima.



Clanak 19.

Naknadu za usluge AKD- putnici i tre¢e osobe placaju:

- zausluge iz ¢lanka 3., tocka II., podtocke 1., 2.1 3. prilikom kupnje vozne karte, a u slucaju

da isti ne kupuju vozne karte ima pravo naplatiti navedene kolodvorske usluge putem
peronske karte,

- Zzausluge iz ¢lanka 3., todka IL., podto¢ke 4. i 6. ovih Op¢ih uvjeta prije koristenja istih,
- zausluge iz ¢lanka 3., togka IL, podtocke 5., 7. i 8. ovih Op¢ih uvjeta nakon koristenja istih

Clanak 20.

POHRANA STVARI

Clanak 21.

Pohrana stvari (prtljage) obavlja se na zahtjev fizicke osobe u skladu s Pravilnikom o radu
garderobe s naplatom od 04, 12.2018 godine i Cjenikom.

OSTALI ODNOSI SA PUTNICIMA I TRECIM OSOBAMA

Clanak 22.

- ako se putnik obrati 3altery reklamacija na AKD-u najkasnije 1 sat prije polaska autobusa za
liniju u unutarnjem Javnom linijskom prijevozu,

- ako se putnik obrati altery reklamacija na AKD-u najkasnije 2 sata prije polaska autobusa u
medunarodnom linijskom prijevozu.

Poslije isteka rokova iz prethodnog stavka, $alter reklamacija uputiti ¢e putnika da svoj zahtjey
realizira izravno od prijevoznika.

Odredba stavka 1. ovog Clanka primjenjuje se i u slucaju:

- ako prijevoznik otkaze polazak za odredenu liniju, u kojem slucaju se iznos koji se vraca
putniku ne umanjuje za 10%, uz povrat uplacenog novca za kolodvorsku uslugu,



obiljeZavanje mjesta i peronsku kartu:

- ako je prijevoznik za odredenu liniju prijavio kadnjenje 30 ili vise minuta od redovnog
polaska.

Clanak 24.

Putnik nema pravo na povrat novea plaé¢enog za voznu karty ako:
- izgubi voznu kartu,

= Voznu kartu vraca u roku kradem od roka iz 6. ¢lanka 23. ovih Opcih uvjeta,
- Vvoznu Kartu vraéa nakon &to Je putovanje ved zapoceo,

- Jesvojom nepaznjom otputovao autobusom drugog prijevoznika od onoga koji je naveden u
voznoj karti.
PRIJELAZNE I ZAVRENE ODREDBE

Clanak 25,
U slucaju spora nadlezan je stvarno nadleni sud y Sibeniku.
Clanak 26,
Ovi opéi uvjeti objavljuju se na oglasnoj plo¢i AKD-a i na Internet stranici www. gradskacistoca-

drnis. hr
Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj plo¢i AKD-a.
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